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Voce sabe

Canal de Etica?y

E um espaco disponibilizado para registro
de denuncias sobre quaisquer condutas
ou fatos que nao estejam em
conformidade com o Cdédigo de Etica e
Conduta, politicas internas ou com as leis
e hormas que regem nossas atividades;

E uma ferramenta de comunicacgéo
oficial, externa e independente, que
assegura:

i) o correto tratamento e direcionamento
dos relatos recebidos; ii) a gestao de
consequéncias para todos os casos de
desvios confirmados e; iii) o
encaminhamento de eventuais melhorias
em controles e processos internos
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O canal atende a todos os publicos, internos
e externos — administradores, colaboradores,
terceirizados, parceiros, clientes, entre outros
publicos que interagem com a Aegea -, sendo
garantida a confidencialidade das
informacdes e o anonimato daqueles que nao
desejarem se identificar.

A Aegea nao tolera nenhum tipo de conduta
que objetive dificultar as atividades de
investigagao e nenhuma forma de retaliagao,
perseguicao ou prejuizo a denunciantes e

testemunhas.

Todos os relatos feitos no Canal sao
processados e administrados por uma
empresa terceirizada independente e
especializada, garantindo a confiabilidade,
imparcialidade e tratamento dos casos
reportados.

tps://www.canaldeetica.com.br/aegea/

\, 0800 5910923




“Quero fazer uma
denuncia. E agora?”

O relato podera ser realizado através de
site ou por atendimento telefénico,
disponivel 24 horas por dia.

https://www.canaldeetica.com.br/aegea/

\. 0800 5910923

Atencao!

Lembre-se de anotar o protocolo gerado ao
final do registro da denuncia!



Registrando uma denuncia pelo telefone:
Confira o passo a passo abaixo:

ANOTE O
PROTOCOLO
GERADO

DURANTE O p
ATENDIMENTO




Registrando uma denuncia pelo site:
Confira o passo a passo abaixo:

Clique aqui e registre seu relato

Acompanhe seu relato ou

/ Q fornega mais
informagodes




Registrando uma denuncia pelo site:

Confira o passo a passo abaixo:

Vocé quer se identificar?
_
Nome *

E necessario preencher pelo menos um dos campos abaixo:

E-mail

E-mail anonimo opcional

Telefone




Registrando uma denuncia pelo site:

Confira o passo a passo abaixo:

O QUE? OUANDO? ONDE? TESTEMUNHAS EVIDENCIAS

— Nos ajude a investigar!




“Ja fiz uma denuncia.
E agora?”
O relato podera ser acompanhado no site

pelo numero de protocolo gerado com o
registro da denuncia.

https://www.canaldeetica.com.br/aegea/

Faca a coisa certa!
Ao fazer uma denuncia, nao
comente com ninguém,
nem com sua lideranca.
Isso evita o vazamento de
informacodes!




Reforcando - dicas importantes para o
bom uso do Canal:

Nao toleramos nenhum ato de
retaliagcao, perseguicao ou prejuizos a
vitimas, denunciantes ou
testemunhas - comunique
imediatamente a Diretoria de
Integridade caso isso aconteca.
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O Canal de Acolhimento é um espago
disponibilizado para acolher e atender,
exclusivamente, vitimas de assédio moral,

VOCé sabe 5 assédio sexual, importunacdo sexual,

discriminacao e outras violéncias
psicologicas.

O objetivo deste Canal é oferecer apoio
emocional, acolhendo a vitima com uma

canal de ACOIhimentO? A: escuta humanizada conduzida por

profissionais especializados.

Este Canal esta disponivel para nossos
) administradores, colaboradores e
terceirizados.

O atendimento é feito exclusivamente por
contato telefonico e, ao final do

) acolhimento, se assim desejar, a vitima
podera registrar uma denuncia, e 0 caso
seguira para investigacao.

\. 0800 300 4577

Horario de atendimento: das 8h as 20h, de segunda a sexta-feira Cege(]
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Integridade

Conte conosco,
nds estamos aqui para apoia-lo!




