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Você sabe 
o que é 

Canal de Ética?
É uma ferramenta de comunicação
oficial, externa e independente, que
assegura:

i) o correto tratamento e direcionamento
dos relatos recebidos; ii) a gestão de
consequências para todos os casos de
desvios confirmados e; iii) o
encaminhamento de eventuais melhorias
em controles e processos internos

É um espaço disponibilizado para registro
de denúncias sobre quaisquer condutas
ou fatos que não estejam em
conformidade com o Código de Ética e
Conduta, políticas internas ou com as leis
e normas que regem nossas atividades;



Você sabe 
como funciona o

Canal de Ética?
A Aegea não tolera nenhum tipo de conduta
que objetive dificultar as atividades de
investigação e nenhuma forma de retaliação,
perseguição ou prejuízo a denunciantes e
testemunhas.

O canal atende a todos os públicos, internos
e externos – administradores, colaboradores,
terceirizados, parceiros, clientes, entre outros
públicos que interagem com a Aegea -, sendo
garantida a confidencialidade das
informações e o anonimato daqueles que não
desejarem se identificar.

Todos os relatos feitos no Canal são
processados e administrados por uma
empresa terceirizada independente e
especializada, garantindo a confiabilidade,
imparcialidade e tratamento dos casos
reportados.

https://www.canaldeetica.com.br/aegea/

0800 591 0923



“Quero fazer uma
denúncia. E agora?”

https://www.canaldeetica.com.br/aegea/

0800 591 0923

O relato poderá ser realizado através de
site ou por atendimento telefônico,
disponível 24 horas por dia.

Atenção!

Nos próximos slides, você aprenderá a registrar uma
denúncia. É importante que saiba que, ao final do registro,
você receberá um número (protocolo) que identificará o
seu relato. Anote esse número!

Caso queira complementar as informações da sua
denúncia, faça isso no protocolo já aberto. Não há a
necessidade de abertura de uma nova denúncia. O time
de investigações será notificado sobre as novas
informações inseridas no protocolo, fique tranquilo!

Você poderá ser contatado pelo time de Investigação
no protocoloco aberto para contribuir com a apuração.
Por isso, é importante que você acompanhe e consulte
o seu protocolo !

Lembre-se de anotar o protocolo gerado ao
final do registro da denúncia!



Registrando uma denúncia pelo telefone:

1

2

3
Ao narrar seu relato, lembre-se desta dica: narre o QUE
(foque no fato ocorrido), QUANDO (momento) e QUEM
(está envolvido e/ou pode auxiliar com as investigações).

Ligue, gratuitamente, para o número 0800 591 0923. 
A ligação poderá ser feita através de telefone móvel ou fixo.

Siga as instruções da atendente virtual para registro do seu 
relato. Narre o ocorrido com  todos os detalhes que tiver!

ANOTE O 
PROTOCOLO 

GERADO 
DURANTE O 

ATENDIMENTO



Registrando uma denúncia pelo site:
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2
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Acesse o site da AEGEA através do link
https://www.canaldeetica.com.br/aegea/

Já no Canal de Ética, você terá a opção de CLIQUE AQUI E
REGISTRE SEU RELATO.

Além de poder acompanhar o andamento da sua
manifestação ou complementar informações já enviadas.



4
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Caso opte por se identificar, serão solicitadas informações
como nome, e-mail, telefone, etc. Caso não se identifique,
será solicitado que indique um e-mail (este campo é
opcional).

Ao clicar em continuar, você será direcionado à etapa de
descrição do relato. É importante descrever o fato em
detalhes e, sempre que possível, compartilhar
evidências (documentos ou prints, por exemplo) e indicar
possíveis testemunhas.

Agora, você deverá escolher se quer ou não se identificar.
Lembre-se: a confidencialidade do que for relato é
garantida em qualquer situação!

Registrando uma denúncia pelo site:



Registrando uma denúncia pelo site:

O  QUE? QUEM? QUANDO? ONDE? TESTEMUNHAS EVIDÊNCIAS

Nos ajude a investigar!

Detalhe o 
máximo que 
puder sobre o 
que ocorreu, 
descrevendo 
os fatos. Isso 
auxilia na 
avaliação da 
denúncia. 

Informe os 
dados que 
possam 
ajudar na 
identificação 
de envolvidos 
como: nome 
completo; 
função, área 
de atuação; 
se é interno 
ou terceiro.

Indique data, 
horário ou 
qualquer 
informação 
que nos 
ajude a 
entender 
desde 
quando a 
situação vem 
ocorrendo.

Especifique o 
local onde os 
fatos 
ocorreram ou 
vêm 
ocorrendo. 
Ex.: Área, base 
e região.

Indique 
pessoas que 
presenciaram 
o fato ou que 
tenham 
conhecimento 
dele para que 
possam 
auxiliar na 
apuração.

As evidências 
ajudam na 
avaliação do 
que está 
sendo relatado 
e devem ser 
anexadas ao 
protocolo. Ex.: 
E-mail, 
mensagens, 
fotos, etc.



“Já fiz uma denúncia. 
E agora?”

https://www.canaldeetica.com.br/aegea/

O relato poderá ser acompanhado no site
pelo número de protocolo gerado com o
registro da denúncia.

Ao acessar o Canal de Ética pelo link indicado ao lado,
você terá a opção de “acompanhar seu relato” .
Clique no botão e informe o número do seu protocolo
para saber o status (em análise ou finalizado) e, se
necessário, acrescente mais informações.

Atenção!

Para preservar a confidencialidade das investigações, o
resultado das apurações e a aplicação de medidas
disciplinares é sigilosa.

Faça a coisa certa!
Ao fazer uma denúncia, não 
comente com ninguém, 
nem com sua liderança. 
Isso evita o vazamento de 
informações!

A definição da medida disciplinar adequada seguirá
critérios definidos previamente e, para tanto, são
considerados fatores como gravidade da conduta e o seu
impacto; área de atuação e histórico do colaborador.

Existem diversos tipos de medidas disciplinares,
sendo elas: advertência (verbal ou escrita), suspensão
e desligamento (com ou sem justa causa).
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Mantenha o sigilo sobre as informações do Canal: se
você é autor do relato ou participou de entrevista, guarde
essa informação e não compartilhe com colegas ou
líderes. Em caso de dúvidas, procure a Diretoria de
Integridade.

O vazamento de informações das denúncias é passível de
medida disciplinar, assim como o uso de má-fé do Canal –
portanto, não utilize o Canal para relatar fatos que sabe
ser inverídicos.

Evite abrir mais de um protocolo para relatar o mesmo
caso: a repetição de relatos prejudica as atividades de
investigação e atrasa o tempo de conclusão dos casos.

Reforçando - dicas importantes para o 
bom uso do Canal:

Não toleramos nenhum ato de
retaliação, perseguição ou prejuízos a
vítimas, denunciantes ou
testemunhas – comunique
imediatamente a Diretoria de
Integridade caso isso aconteça.
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O objetivo deste Canal é oferecer apoio emocional, acolhendo a vítima com 
uma escuta humanizada conduzida por profissionais e

Você sabe 
o que é o

Canal de Acolhimento?

O Canal de Acolhimento é um espaço
disponibilizado para acolher e atender,
exclusivamente, vítimas de assédio moral,
assédio sexual, importunação sexual,
discriminação e outras violências
psicológicas.

0800 300 4577

Horário de atendimento: das 8h às 20h, de segunda a sexta-feira

O objetivo deste Canal é oferecer apoio
emocional, acolhendo a vítima com uma
escuta humanizada conduzida por
profissionais especializados.

O atendimento é feito exclusivamente por
contato telefônico e, ao final do
acolhimento, se assim desejar, a vítima
poderá registrar uma denúncia, e o caso
seguirá para investigação.

Este Canal está disponível para nossos
administradores, colaboradores e
terceirizados.



Integridade

Conte conosco,
nós estamos aqui para apoiá-lo! 


