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CODIGO DE ETICA
E CONDUTA




A Nuclea integra o Sistema de Pagamentos Brasileiro e disponibiliza
solugcdes e servicos que contribuem para o desenvolvimento do
mercado financeiro e da sociedade.

A globalizagdo da economia e a interdependéncia dos mercados
financeiros exigem bases rigorosas e sofisticadas, razao pela qual nossas
solugdes e servicos geram confiabilidade, disponibilidade e seguranca,
gue garantem eficiéncia ao negdcio dos Participantes.

O mercado financeiro tem passado por constante evolu¢cdao e com a
Nuclea ndao é diferente. Com o objetivo de acompanhar as novas
tendéncias e exigéncias deste mercado, a Nuclea reavaliou seu
propdsito, principios e valores, os quais foram atualizados no website
da companhia.
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O resultado de pensar e trabalhar coletivamente, compondo os
interesses e a capacidade inovadora do ser humano, contribui para a
geracdo do bem comum e criacdo de solugdes tecnoldgicas e
inovadoras em prol da sociedade, que passa a ser o novo proposito da
Nuclea.

Este documento deve ser utilizado como guia pratico das condutas que
podem ou nado ser adotadas no dia a dia entre os funcionarios,
estagiarios, aprendizes, terceirizados e os diferentes publicos, devendo
também ser observado pelos fornecedores. Estabelece, ainda, os canais
adequados para esclarecimento de duvidas e para denuncias de
condutas em desacordo com as diretrizes deste Codigo.

Atenciosamente,
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1. 0 CODIGO DE ETICA E CONDUTA

O Cédigo de Etica e Conduta da Nuclea se aplica a todos os funcionarios,
estagidrios, aprendizes, terceirizados, membros do Conselho de Administracdo
e Comités de Assessoramento. Ressalta-se que fornecedores, prestadores de
servicos, parceiros comerciais ou de negdcios também devem observar este
Cédigo a fim de garantir o padrao de ética e conduta com o publico de
interesse da Nuclea.

O objetivo principal do Cédigo de Etica e Conduta é ser um guia de a¢des para
fortalecer nossos Principios em relagdo as condutas e comportamentos nas
interagdes didrias. Ndo substitui as Normas e Politicas da Nuclea e tampouco
estd acima das leis vigentes.

Cada um de nés é responsavel por garantir que o Cédigo de Etica e Conduta da
Nuclea seja cumprido e ficar atento se as posturas adotadas por nossos colegas
e fornecedores estdo de acordo com as legislagcdes e nossos principios.

Por ser um documento que visa estar sempre coerente com nossos Valores e
Principios em relacgdo as diversas situacdes vivenciadas em nossos
relacionamentos, sdo feitas revisdes e atualizacdes periddicas deste Cédigo,
conforme necessidade.

De acordo com o nosso estatuto social, o Cédigo de Etica e Conduta da Nuclea
é aprovado pelo Conselho de Administracao.

Nossas expectativas sdo:

-——

* Que todos que tenham alguma interagdao com a Nuclea sigam o Cédigo de
Etica e Conduta e 0s normativos internos;

* Que solicitem orientacdo ao seu gestor quando tiver alguma duvida sobre
como interpretar ou aplicar o Cédigo de Etica e Conduta. Caso a duvida
permaneca, entre em contato com a drea de Compliance;

* Que comuniquem seu gestor imediato sempre que identificar condutas ou
situacdes que descumpram com as diretrizes estabelecidas neste
documento.

Ndo pretendemos, com esse documento, esgotar todas as situagdes que

possam surgir. Caso se depare com questdes de ética e conduta no exercicio da
atividade profissional que ndo estejam contempladas aqui, entre em contato
com seu gestor ou com a area de Compliance.



Valorizamos a adog¢do das melhores praticas de governanga corporativa e ética.
Nossa atuacdo é pautada na transparéncia e na concorréncia de forma justa.
Disponibilizamos para todos os envolvidos com o negécio da Nuclea as

informacgdes necessarias para o cumprimento de suas funcdes ou atividades de
forma integra.

Repudiamos qualquer forma de assédio ou discriminagdao — seja de cor, raga,
credo, religido, género, opinido politica, orientacdo sexual, idade e/ou outra
razao, seja no ambiente de trabalho ou nas etapas de recrutamento e selecao.

Tampouco toleramos praticas ilicitas de nossos administradores, funcionarios,
estagidrios, aprendizes e fornecedores na conducdo dos negdécios da Nuclea.

Em caso de descumprimento dos principios deste Cédigo de Etica e Conduta,
podem ser aplicadas as medidas disciplinares definidas pela Nuclea, bem como
as leis trabalhistas vigentes.
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2. ETICA NO AMBIENTE DE TRABALHO

* Tratar todas as pessoas com respeito e valorizar a lealdade e confianca
em suas relagoes.

» Conhecer e respeitar o Cédigo de Etica e Conduta, o contrato de
trabalho ou de prestacado de servico, bem como documentos internos
gue regem as atividades da Nuclea.

» Consultar o Cédigo de Etica e Conduta no caso de duvidas referentes a
dilemas éticos.

* Manter um ambiente de trabalho respeitoso e digno.

* Realizar as capacitacdes de ética e integridade disponiveis no Portal de
Aprendizagem.
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Adotar condutas abusivas ou ofensivas no ambiente de trabalho, sejam
elas verbais, sejam fisicas ou gestuais, contra colegas ou fornecedores.

Adotar condutas que configurem assédio moral ou sexual.

Apresentar conduta inadequada ou em desacordo as diretrizes
estabelecidas neste Caodigo.

Admitir conversas e atitudes que envolvam violéncia fisica ou verbal,
assédio moral ou sexual.




Situacdes em que interesses pessoais conflitem com interesses da Nuclea
devem ser evitadas, ndo sendo permitido ao funcionario realizar ou participar
de decisdes de negdcios com organizacdes em que ele ou membros de sua
familia tenham interesse ou possam obter vantagens.

Sempre que funciondrios, estagiarios, aprendizes, terceirizados, membros do
Conselho de Administracdo e Comités de Assessoramento, fornecedores,
prestadores de servicos, parceiros comerciais ou de negdécios usarem de seu
poder e sua influéncia, ou agir para obter beneficios particulares ou para
terceiros em detrimento dos interesses da Nuclea, estardo envolvidos em uma
situacao de conflito de interesses.

N3o toleramos negdcios que busquem ou facilitem o favorecimento pessoal
ou a obtencao de resultados que ndao estejam de acordo com nossos valores.

A Nuclea respeita os vinculos entre os funciondrios. Entretanto, é necessario
entender os limites para que algumas situagdes nao sejam caracterizadas
como conflito de interesses, como é o caso de possuir relacdes de parentesco
entre funciondrios Nuclea — desde que ndo haja qualquer nivel de
subordinagao hierarquica, influéncia de decisao, de gestao e processos. Para
fins deste Cddigo de Ftica e Conduta, consideramos como parentes: pais,
filhos, avds, irmdos (familiares por consanguinidade até o segundo grau),
coOnjuge, companheiro (a), genro, nora, sogro(a), padrasto, madrasta,
enteado(a) e cunhado (a) (parentes por afinidade até o segundo grau).

Sendo assim, é dever de todos que se relacionam com a Nuclea manifestar
ao gestor imediato, ao Compliance e declarar, no questionario “Conflito

de Interesses”, toda e qualquer situagdao que possa resultar em um conflito de
interesse.
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3. CONFLITO DE INTERESSES

O que pode!!!

(i)
(ii)
(iii)

(iv)

Desempenhar as atividades paralelas, remuneradas ou ndo, que
desejarem, desde que:

ndo prejudiquem o seu desempenho e produtividade;
gue sejam realizadas fora do horario de trabalho;

ndo impliquem na utilizacdo da infraestrutura e de informacdes da
Nuclea; e

gue ndo conflitem com os negdcios, interesses e setor de atuacdo da
Nuclea.

Manter sigilo das informacgdes confidenciais ou privilegiadas a que tenha
acesso.

Avaliar cautelosamente se suas decisGes implicardo em conflito com os
interesses da Nuclea — os quais devem prevalecer.

Possuir relagdes de parentesco com pessoas que trabalham em empresas
concorrentes, as quais devem ser informadas aos gestores e registradas no
qguestionario “Conflito de Interesses”.
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O que nao pode!!!

Usar o ambiente de trabalho para comercializar produtos ou servigos para
fins pessoais.

Influenciar os resultados de licitagdo/concorréncia envolvendo proposta
de fornecimento de servigos.

Ser sécio, acionista ou ter qualquer outro tipo de relacionamento com
poder decisdrio em empresas que estejam integradas a cadeia de negdcios
da Nuclea.

Ocultar a existéncia de relacionamento ou de parentesco com outro
funcionario quando houver a possibilidade de estabelecimento de
subordinacao hierdrquica, influéncia de decisdo tanto de gestdo como de
atividades.




3. CONFLITO DE INTERESSES

Sabemos que a troca de brindes e presentes sao praticas de gentileza,
cordialidade e comum em rela¢gdes comerciais.

Para fins deste Cédigo de Etica e Conduta, entendemos que hospitalidades
incluem entradas para eventos esportivos e culturais, viagens, hospedagens
etc.

Orientamos que antes da oferta ou do recebimento de brindes e
hospitalidades, os administradores, funciondrios, estagidrios, aprendizes e
fornecedores da Nuclea facam uma autorreflexdo de acordo com os seguintes
questionamentos:

1. Qual é a intengdo envolvida para a oferta ou o recebimento do brinde e da
hospitalidade?

2. Caso a oferta ou o recebimento de brinde e hospitalidade fosse
reportada(o) ao publico externo via matéria em um jornal ou site de grande

circulagdo, por exemplo, haveria algum inconveniente a Nuclea ou ao
beneficiario/benfeitor?

3. A Nuclea ou a pessoa que estd ofertando ou recebendo a cordialidade
poderia ser mal interpretada?

4. Existe algo além do acordo comercial da Nuclea que devera ser mantido em
segredo com essa cordialidade?

Caso a resposta seja afirmativa para alguma dessas perguntas ou gere um
desconforto, a oferta ou o recebimento de brindes e hospitalidades devera ser
negada(o).

Podemos oferecer ou receber brindes institucionais cujos valores sejam de até
20% do salario minimo vigente, como canetas, cadernos e semelhantes. Sdo
considerados brindes institucionais aqueles que exibem logotipos da empresa.
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Situacdes em que o recebimento de brindes exceda as caracteristicas acima
descritas, isto é, ndo sejam institucionais e/ou ultrapassem o limite de 20%,
orienta-se devolver a cortesia. Caso a recusa ndo seja possivel, o
administrador, funcionario, estagidrio ou aprendiz deverd entrega-lo ao
Compliance, que sortearda entre os funciondrios da Nuclea ou doard para uma
instituicdo de caridade.

No caso de recebimento de convites para participar de eventos, palestras,
congressos como instrutor, palestrante ou ouvinte (situagdes em que o valor
unitario do ingresso exceda 20% do saldrio minimo vigente) que envolvam
viagens, as despesas de hospedagem e deslocamento deverdo ser honradas
pela Nuclea. Com exceg¢do dos casos em que o funciondrio for convidado para
ser instrutor ou palestrante, a confirmacdo da participacdo deverd ser
aprovada pelo gestor imediato e respectivo executivo, que possuem a
responsabilidade de avaliar o escopo e os objetivos antes de aceita-lo, bem
como verificar a existéncia de conflito de interesses. Além, claro, de reportar o
caso ao Compliance.

Ressaltamos que a aceitagdo do convite ndo devera favorecer nenhuma
relacdo comercial ou expor alguma situacdo de conflito de interesses.

Nas ocasides em que membros do Conselho de Administracdo e
Coordenadores dos Comités de Assessoramentos ndao remunerados forem
presenteados, é permitido que o limite de 20% do salario minimo vigente seja
ultrapassado. Mesmo assim, ndo devem ser luxuosos e excessivos, e devem ser
registrados em questionario de brindes e hospitalidades e aprovados
previamente pela area de Compliance.

Nas situacdes de oferta ou recebimento de brindes e hospitalidades,

reforcarmos que é responsabilidade de todos, acionar o Compliance para
preenchimento do questionario especifico.
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3. CONFLITO DE INTERESSES

3.1 BRINDES E HOSPITALIDADES

Receber brindes e hospitalidades desde que ndo gere a pessoa que recebe
ou que oferta um sentimento ou dever de fazer algo em troca. As regras
definidas no Cédigo de Etica e Conduta, tépico “Brindes e Hospitalidades”,
devem ser seguidas.

Quando possivel, verificar se as regras locais, assim como as legislacdes que
tratam de anticorrupcdo e normas internas daquele que ira receber o
brinde ou hospitalidade, estao sendo obedecidas.

Oferecer presentes ou brindes para Orgdo ou Agente Publico deve seguir as
orientacGes contidas no documento interno referente a tratamento com
Orgdo Publico.

Participar de eventos profissionais ou treinamentos (nacionais ou
internacionais) realizados em horario comercial, desde que contribuam
para as atividades executadas na Nuclea e sejam aprovados pelos gestores
imediatos.

NUCLEea

Aceitar qualquer tipo de beneficio ou vantagem pessoal em decorréncia de
cargo ou funcdo desempenhada na Nuclea.

Aceitar em seu nome ou no nome da familia brindes ou vantagens que
possam leva-lo a algum tipo de comprometimento pessoal ou profissional.

Oferecer, conceder ou receber, sem a devida autorizacdo, presentes ou
outros beneficios a Orgao ou Agente Publico e partido politico em nome da
Nuclea.

Solicitar presentes, patrocinios, descontos ou qualquer vantagem pessoal
para fornecedores e parceiros da Nuclea.

Aceitar presentes ou brindes de possiveis fornecedores durante o processo
de concorréncia, com excecdo de brindes institucionais com o logotipo do
fornecedor.

Aceitar pagamento ou desconto em passagem ou hospedagem quando o
beneficio assume a forma de presente, podendo ser interpretado como
favorecimento pessoal, gratificacdo ou tentativa de influenciar na tomada
de decisdes.

Utilizar recursos da Nuclea para pagar custos extras decorrentes de
preferéncias ou escolhas pessoais.
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E compromisso de todos assegurar que a responsabilidade pela Continuidade
dos Negdcios, da Seguranca da Informacado e Cibernética seja incorporada nas
atitudes, disseminada e perpetuada nas atividades da Nuclea. Respeitamos
diretrizes que garantem disponibilidade, integridade e confidencialidade das
informacgdes necessarias ao negdcio.

Os recursos de tecnologia da informacdo sdo propriedades da Nuclea,
incluindo as informagdes criadas, armazenadas ou transmitidas via
computadores, notebooks, internet, intranet etc. S6 podem ser utilizados para
fins profissionais.

A Nuclea estd comprometida em manter sempre as melhores praticas de
mercado no que diz respeito a questdo de Protecdo de Dados Pessoais tratados
para a realizagao de suas atividades. Os tratamentos de dados pessoais, tanto
no contexto da prestacdo de servicos quanto em relacdo aos funcionarios da
Nuclea, sdo realizados de acordo com a legislacdao, garantindo aos titulares
transparéncia em relagdo as atividades de tratamento de dados pessoais, bem
como o pleno exercicio de todos os direitos que lhe sdo devidos.

Disponibilizamos acessos digitais como recurso de pesquisa, intercambio,
estudos e acessos a distancia, cabendo a pessoa devidamente autorizada a sua
adequada utilizacdo, ndo sendo permitido transmitir ou receber imagens
eletrénicas ou textos com contelddo antiético, preconceituoso ou qualquer
outro que possa ser considerado constrangedor e que exponha a imagem da
instituicao.

Os Termos de Confidencialidade assinados pela Nuclea com seus publicos de
interesse devem ser respeitados, considerando inclusive websites, redes sociais
e féruns de discussao.

NuUCLea

Considera-se Propriedade Intelectual da Nuclea todas as
solucdes, inovagdes ou melhorias de sistemas, produtos
ou processos realizados pelos funcionarios no exercicio
de suas atividades, conforme definido no Contrato de
Trabalho.

Empregamos exclusivamente aplicativos homologados
pelos fabricantes e respeitamos os direitos autorais.

N3do autorizamos a outrem o uso para fins particulares
ou repasse de tecnologias, metodologias ou quaisquer
informacdes que pertencam a Nuclea.

Mencionamos os direitos autorais das publicacdes
guando utilizadas em trabalhos ou apresentacdes.
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4. SEGURANCA

Manter sigilo, proteger e zelar por suas senhas de acesso.

Bloquear ou desconectar a sua maquina ao ausentar-se do seu local de
trabalho, evitando que outras pessoas possam utiliza-la em seu lugar.

Trocar informacdes com o mercado em reunides de negdcios, desde
gue os limites de confidencialidade de dados sejam respeitados.

Palestrar ou prestar informagdes para trabalhos académicos que falem
sobre a Nuclea, desde que tenha autorizagdo do seu gestor e orientagao da
area de Comunicacao.

Realizar tratamento (exs.:coleta, armazenamento, processamento,
transmissdo, compartilhamento, entre outros) de dados pessoais para
propdsitos legitimos, especificos, explicitos e de conhecimento do titular.

Eliminar dados pessoais desnecessarios, excessivos, ou caso Sseu
tratamento ndo tenha mais finalidade.

Adotar medidas técnicas e administrativas para proteger os dados
pessoais.
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Utilizar informacgodes classificadas como confidenciais para beneficio préprio
ou de terceiros. E proibido utiliza-las para uso externo.

Enviar qualquer informagdo confidencial, estratégica ou de negdcio para um
e-mail particular ou de outra pessoa.

Cadastrar o e-mail corporativo em sites ndo relacionados a Nuclea.

Discutir presencialmente ou por telefone assuntos que envolvam
informagbes confidenciais ou estratégicas em locais publicos como
elevadores, taxis, avides, bem como ambientes virtuais, blogs ou redes
sociais.

Instalar softwares “piratas” ou gratuitos em sua maquina. A aquisicdo ou
instalacdo de novos softwares devem ser homologados pela drea
responsavel.

Usar senha de outro funciondrio para realizar qualquer atividade.

Falar diretamente com jornalistas e profissionais da area de Comunicacdo ou
do governo em nome da Nuclea sem prévia autorizacdio ou
acompanhamento da area de Comunicagao.

Acessar, armazenar ou encaminhar mensagens eletrénicas de conteudo
obsceno, pornografico, violento, discriminatdrio, racista e difamatdrio, que
desrespeitem pessoas ou instituicGes, ou sejam contrdrias aos normativos
internos ou interesses organizacionais.

Utilizar os ativos da Nuclea para fins pessoais.

Realizar o tratamento de dados pessoais sem transparéncia ou
consentimento expresso do titular do dado.

Realizar retencdo de dados pessoais em periodo que exceda a finalidade
do tratamento.
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A Nuclea é comprometida em ser uma empresa social responsavel, ou
seja, consideramos o interesse de todos os publicos, promovendo a
sustentabilidade nas dimensdes econ6mica, social e ambiental. Apoiamos
e incentivamos o voluntariado, dentre outras praticas sociais.
Patrocinamos eventos e realizamos doacbes a associacdes e a outras
entidades de boa reputacao, mediante aprovacao especifica.
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5. DOACAO E PATROCINIO

* Realizar doacOes e contribuicGes financeiras para agentes publicos,

* Acionar a area de Comunicac¢do para avaliar a possivel viabilidade de iniciar partidos politicos ou candidatos.
um processo de solicitacdo de doacdo ou patrocinio. Para as instituicdes
pré-selecionadas pela drea de Comunicacdo, a area de Compliance realiza
uma avaliacdo de integridade a fim de identificar possiveis irregularidades.
Atender pedidos de doagbes apenas para razdes filantropicas, como apoio
a instituicdes culturais e educacionais, desde que cumpra todas as
determinacdes das normas vigentes.

* Atender pedidos de patrocinio corporativo que possuem o objetivo de
vincular a marca Nuclea de acordo com as orienta¢des da drea de
Comunicagao.

* Registrar de forma correta e transparente todo o processo, desde o inicio
da solicitacdo para doacdo e patrocinio até a comprovacdo ou prestacao de

conta do uso do recurso. L/

/ /

SY)
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A Nuclea respeita o direito de seus administradores, funciondrios, estagiarios e
aprendizes a participarem de atividades politicas, comunitarias, associativas e
religiosas. No entanto, a menos que a Nuclea autorize a atividade, ela devera
ser praticada no ambito pessoal, ou seja, as horas de trabalho e os recursos da
Nuclea ndo devem ser usados para tal finalidade.

15
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6. ATIVIDADES POLITICAS

O que pode!!!

Manter com agentes publicos relacionamentos isentos de interesses
pessoais ou profissionais que, de alguma forma, possam acarretar
vantagens em negdcios, agilidade nas rotinas publicas ou quaisquer outras
formas de beneficios.

Utilizar o tempo livre as suas proprias custas para realizar as atividades
politicas ou religiosas, sem utilizar os meios de comunicagdo e recursos da
Nuclea.

Deixar claro que as manifestacGes e opinides sdo pessoais e ndo possuem
vinculo com a Nuclea.
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O que nao pode!!!

Utilizar os recursos da Nuclea para a realizacdo de doacdes, pagamentos
ou o oferecimento de qualquer vantagem a funcionarios publicos ou
autoridades do governo para a agilizacdo de servicos de rotina ou acdes
administrativas.

Realizar em nome da Nuclea qualquer contribuicdo, valor, bens ou servigos
para campanhas ou causas politicas.

Associar qualquer candidatura a Nuclea ou falar em seu nome.

Utilizar o local de trabalho ou os canais corporativos de comunicacdo para
divulgacdo de candidatura prépria, de terceiro ou de qualquer partido
politico.

Prejudicar suas atividades ou as dos colegas devido a sua atuacdo
partidaria.
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A Nuclea mantém arquivados livros, registros e contas que refletem de
maneira precisa as operacdes e alienacdes de seus ativos. Todas as transacoes
comerciais e lancamentos contdbeis sdo registrados de forma fidedigna,
baseados em documentos e faturas originais.

Periodicamente sdo realizadas auditorias, bem como analises de riscos e
controles internos que asseguram a confiabilidade de relatérios e
demonstrativos financeiros.

NUCLEea
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7. OBRIGACOES CONTABEIS

€ O que pode!!!

Documentar todas as atividades que envolvem agentes publicos com os
devidos registros contabeis e documentacgdo suporte correta.
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O que nao pode!!!

* Realizar lancamentos inadequados, ambiguos ou fraudulentos e/ou
quaisquer outros procedimentos, técnicas ou artificios contabeis que
possam ocultar ou encobrir pagamentos ilegais.

* Realizar registros contabeis inadequados e usar de forma indevida os
ativos da Nuclea.
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8. COMBATE A FRAUDE, SUBORNO E
CORRUPCAO

N6s, da Nuclea, possuimos o compromisso de combater a fraude, suborno e
corrupcao. N3do toleramos condutas das pessoas que, no exercicio de suas
funcdGes, visam obter ganhos para si, para terceiros ou para a prépria Nuclea
mediante fraude, suborno e corrupcao.

Acreditamos que todos devem adotar principios e conduta éticas para
combater e prevenir toda forma de fraude, corrupcdo ativa ou passiva,
extorsdo, propina ou outras condutas semelhantes. Além disso, devemos
observar em nossas atividades didrias a ndo ocorréncia de praticas ilicitas.
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8. COMBATE A FRAUDE, SUBORNO E CORRUPGAO

Utilizar o Canal de Etica e Conduta para denunciar praticas de fraude,
suborno, corrupgdo ou outras atividades ilicitas.

Repudiar praticas ilicitas, como suborno, extorsdao e corrup¢ao no exercicio
de sua atividade profissional.

Participar de licitacdo, desde que todos os procedimentos na conducdo da
licitacdo estejam de acordo com a legislacdo vigente.

-
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Praticar atos ilicitos na conducdo de negécios.

Aceitar beneficios imprdprios com intuito de ganhar, manter um negdcio
ou omitir um ato de corrupcao, seja no governo, seja no setor privado.

Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida ao
agente publico ou a pessoa a ele relacionada.

Alterar dados e informacdes para beneficios prdprio ou institucional.

Contratar intermedidrios para que cometam qualquer ato que possa ser
caracterizado como corrupc¢do a favor da Nuclea.

Alterar ou falsificar resultados gerenciais, indicadores internos e externos
para obter vantagens indicando o falso cumprimento de metas.

Alterar ou falsificar documentos da Nuclea, como balan¢co patrimonial,
documentos fiscais, procuracdes etc.

Permitir que a Nuclea seja utilizada para realizagdao de atos ilicitos ou
criminosos, como corrupc¢ao, fraude, suborno, entre outros.
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Os processos de contratacdo de servicos e/ou compras de produtos e materiais
devem ser conduzidos pela equipe de Compras, conforme norma interna
vigente. Os funcionarios envolvidos direta ou indiretamente nos processos de
compra nao poderdo manter tratativas paralelas, receber ou oferecer
beneficios de qualquer natureza para influenciar ou garantir uma decisdao que
contrarie as normas internas e/ou a legislagdo vigente.

NUCLEea
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9. FORNECEDORES

O que pode!!!

* Sugerir fornecedores desde que o funciondrio ndao tenha qualquer
participacdo no processo de tomada de decisao sobre a contratacgao, o
funciondrio ndo seja responsavel pelo processo de gestdo do fornecedor,
respeite o processo de contratacdo de fornecedores estipulado na
Norma de Compras e que declare no “Questiondrio de Conflito de
Interesse”, caso o fornecedor seja escolhido e represente algum tipo de
conflito de interesse.

* Orientar os fornecedores para que respeitem as diretrizes apontadas no
Cdédigo de Etica e Conduta da Nuclea.

e Ser imparcial na contratacdo dos fornecedores, garantindo os mesmos
critérios e informacdes para a livre e justa concorréncia.

NUCLEea

O que nao pode!!!

* Relacionar com pessoas ou instituicdes que ndo possuem
direcionamentos claros para ética e conduta, ou que participam de
condutas ilicitas.

e Utilizar a sua posicdao na Nuclea para contratacdo de fornecedores com
guem tenha vinculos ou interesses pessoais.




A Nuclea acredita que seja importante monitorar e conhecer as possiveis
violagdes relacionadas a este Codigo para que possa orientar e corrigir desvios.
Para isso, contamos com o Canal de Etica e Conduta, ferramenta disponivel na
intranet e website (www.canaldeeticaeconduta.com.br/nuclea) 24 horas por
dia, durante o ano todo, para todos os usuarios e com o objetivo de denunciar
casos de violagdo ao Cédigo de Conduta e Etica. O contato pode ser anénimo,
e estd garantida a confidencialidade dos relatos para a realizacdo de
denuncias. Os relatos sdo apurados e avaliados por uma Comissdo de Etica e
Conduta. A Comissao também possui o papel de definir as acdes e medidas
disciplinares aplicdveis, caso seja caracterizada violagdo deste Cddigo.
Ressaltamos que o Canal de Etica e Conduta deve ser utilizado apenas em
situagdes para denunciar casos de violagio ao Cédigo de Conduta e Etica e aos
principios e valores da Nuclea.

Caso vocé tenha alguma duvida referente a aplicabilidade do Cédigo de Etica e
Conduta ou aos temas de Compliance, procure seu gestor. Se a duvida
permanecer, procure a area de Compliance.

NUCLEea
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10. CANAL DE ETICA E CONDUTA

O que pode!!! O que nao podel!!!
* Denunciar situagdes com indicio de fraudes, corrupgao, atividades ilicitas, * Realizar uma denuncia falsa.
suborno ou transagdes indevidas que envolvam administradores,
funcionarios, estagiarios, aprendizes ou fornecedores. * Registrar uma irregularidade caso ndo tenha razdes concretas para

acreditar que ela esta acontecendo. Evite denuncias vazias!
* Relatar situacbes de agressdes ao meio ambiente, informacdes falsas,

registros contdbeis inadequados e discriminacdo de qualquer tipo, tais *  Omitir, caso observe, algum caso de assédio ou abuso de poder.
como referentes a raca, cor, religido, orientacdo sexual, condicdo fisica ou
social.

* Denunciar apresentando fatos, provas e dados concretos.
* Incentivar o didlogo entre os profissionais da Nuclea.

e Garantir a confidencialidade de todos os envolvidos e a auséncia de
qualquer retaliacdo. Caso perceba que isso ndo esta sendo cumprido,
informar imediatamente o Canal de Etica e Conduta.

* Comunicar imediatamente seu gestor as situacdes em que vocé se
considerar discriminado, desrespeitado, humilhado, ou tenha sido alvo de
preconceito ou pratica abusiva.

* Denunciar quando presenciar situacdes de desrespeito, intimidacao
ou ameacas no relacionamento entre funciondrios, independentemente do
nivel hierarquico.
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Sabemos que nossas opinides pessoais podem afetar a imagem da Nuclea e
respeitamos a liberdade de expressdao de todos os nossos administradores,
funcionarios, estagidrios e aprendizes.

Entretanto, toda a comunicagdao com o publico externo em nome da Nuclea,
seja em palestras e semindrios, seja em treinamentos e contatos com a
imprensa, deve ser previamente autorizada pela area de Comunicagao.

Somos responsdveis por aquilo que publicamos. Logo, contamos com o bom
senso de todos para que nao sejam publicados nas redes sociais temas que
possam ser interpretados como opinido discriminatéria, discurso de d&dio,
apologia a crimes, entre outros.

NUCLEea
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11. NUCLEA NAS REDES SOCIAIS

Ter cuidado ao se manifestar sobre assuntos relacionados as atividades e
aos servicos da Nuclea, de seus fornecedores, participantes e funcionarios.

Deixar claro que suas manifestacdes nas redes sociais ou pdginas na
internet sao estritamente pessoais.

NUCLEea

Adotar atitude que difame a imagem dos administradores, funciondrios,
estagiarios, aprendizes ou fornecedores Nuclea.

Postar opinides e imagens e compartilhar publicacdes que possam ser mal
interpretadas.

Falar em nome da Nuclea sem autorizacao.
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NUCLEea

Com o objetivo de manter um ambiente de trabalho saudavel e respeitoso,
priorizamos a saude e a integridade fisica e mental de todos os integrantes da
Nuclea, além da protecdo ao meio ambiente. Ndo importa onde trabalhamos,
devemos cumprir os padrdes de seguranga que se aplicam a nés.

Manter um local de trabalho seguro também significa garantir que nossas
acldes ndo criem riscos para nds mesmos ou para os que estdo ao nosso
entorno.
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12. SAUDE, SEGURANGA E MEIO AMBIENTE

* Assumir a responsabilidade de prevenir acidentes no ambiente de trabalho.

* Interromper qualquer trabalho que pare¢a inseguro ou que possa

contribuir para um incidente ambiental.

Oferecer programas de capacitagdo, saude e seguranga no trabalho para
todos.

Trabalhar em situacdes
competentes.

NUCLEea

de perigo e ndo reportar para as areas
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13.COMPROMISSO ASG

(Ambiental, Social e Governanca)

A Nuclea trabalha com um conjunto de acGes com o objetivo de atuar de
maneira consciente. Aliado com o ambiente e a sociedade que esta inserida.

Possuimos o compromisso com a sustentabilidade, com a conserva¢do dos
recursos naturais e com a redugdao no impacto ambiental e social, e assim,
acreditamos que podemos desenvolver um modelo de gestdao sustentdvel.
Incentivamos que o0s nossos funcionarios avaliem e criem solugdes
contribuindo para um ecossistema sustentavel, que sdao importantes e que
agreguem valor a nossa sociedade, com o objetivo de impulsionar a inovacgao,
a integracdo e a utilizacdao de forma eficiente da tecnologia e dos servigos
financeiros e de meio de pagamento.

Nas préximas secdes detalhamos os nossos compromissos com cada um dos
fatores ASG.

NUCLEea




13. COMPROMISSO ASG

Temos a preocupagdo em como utilizamos os recursos naturais e como
podemos minimizar em nossas atividades o consumo energético, os impactos
ambientais e os desperdicios.

O nosso intuito é suprir a sociedade, de forma consciente e sustentavel, quanto
ao acesso as solugdes inovadoras.
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Reduzir os impactos socioambientais durante a realizagao das atividades,
como por exemplo, a geracao de lixo, descarte de residuos e o consumo de
recursos naturais e materiais, como agua e energia.

Utilizar sem moderacdo o0s recursos naturais ou aqueles que sdo
disponibilizados pela Nuclea.
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10. CANAL DE ETICA E CONDUTA

N

O respeito a diversidade esta entre os nossos valores e trabalhamos para
proporcionar ambientes inclusivos para todos e com igualdade de acesso as
oportunidades sem distincdo. Acreditamos que cada individuo é formado por
um conjunto de valores, vivéncias e experiéncias culturais que fazem dele um
ser unico. Esta diversidade, representada por todos esses individuos,
contribuem positivamente para as nossas entregas, tornando a Nuclea singular
e bem sucedida.

Buscamos atrair, manter e desenvolver constantemente os profissionais,
valorizando a diversidade de experiéncias e conhecimentos, com estimulos a
evolucdo pessoal e profissional. Devemos sempre tratar uns aos outros de
forma justa e respeitosa, nunca nos envolvendo em assédio ou em outro
comportamento nao profissional.

Na Nuclea ndo toleramos o bullying, atos de violéncia, intimidacdo, uso de
linguagem abusiva ou condutas ameacadoras. Nao toleramos qualquer forma
de trabalho desumano, bem como viola¢gdes a direitos fundamentais do
trabalho ex.: infantil, forcado, abuso fisico ou psicoldgico.

-

¢

e
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Respeitar a liberdade de escolha de todos os integrantes Nuclea.

Valorizar a diversidade, a cidadania, o respeito a vida e a dignidade dos
funcionarios, fornecedores e participantes.

Promover, remunerar e reconhecer os funcionarios com base na
meritocracia.

Denunciar caso seja alvo ou testemunhe alguma discriminac¢do ou assédio.

Exercer as atividades de forma transparente e de acordo com as leis, os
direitos humanos e as orientagdes internas.

Prejudicar o desenvolvimento profissional de alguém devido as diferencgas
culturais, de género, orientacdo sexual, etnia ou classe econémica.

Relacionar conquistas profissionais a atributos fisicos individuais.

Divulgar ou compartilhar no ambiente de trabalho declaragées
difamatdrias ou ofensas pessoais.



32

10. CANAL DE ETICA E CONDUTA

Conforme citado ao longo deste Cédigo de Etica e Conduta, a Nuclea defende o
cumprimento das melhores praticas de governanca corporativa, bem como o
atendimento a todas as leis, regulamentos e regras aplicdveis aos nossos negdcios e as
questdes trabalhistas.

Somos regidos pelo Estatuto Social e a governanca da Nuclea possui a seguinte estrutura:
* Conselho de Administracao;

e Diretoria;

* Comités de Assessoramento ao Conselho;

* Comité Executivo; e

e Auditoria Interna.

Ressaltamos que nosso Estatuto Social e Regimentos Internos estdo estruturados e
aprovados pela Assembleia Geral das Associadas e pelo Conselho de Administragao,
respectivamente. Por consequéncia, estdo constituidos o Conselho de Administracao, os
Comités de Assessoramento ao Conselho, a Diretoria e o Comité Executivo, com o objetivo

de realizar as estratégias e assegurar a perenidade da Nuclea, alicercados na Filosofia
Organizacional.

Estdo contidos nesta Filosofia, dentre outros valores, aspectos como ética, integridade,
transparéncia e responsabilidade econdmico-socioambiental, os quais estdo traduzidos
em documentos internos e que também norteiam a Nuclea.

NUCLEea

Exercer as atividades respeitando a transparéncia, seguindo as
leis e normas internas vigentes.

Atuar em divergéncia com as regulamentacdes e documentos
internos vigentes.

Desrespeitar a governanca estabelecidas nos documentos que
regem a Nuclea.
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A defesa deste Codigo de FEtica e Conduta é uma

Se cada um cumprir com a filosofia, os valores e principios
aqui expostos, promoveremos uma evolugdao pessoal e
profissional, além de contribuir para que o negdcio da Nuclea

seja cada vez mais
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